Uber Nacht
an die Macht

Wer was sucht und wer wo ist,
weill Google am besten.

In wenigen Jahren entwickelte sich
das Studentenprojekt zu

einem der groBBten Medienkonzerne
der Welt. Kritikern ist das nicht
ganz geheuer

Text: Janko ROttgers

Illustration: Christian Lange

22 — fluter

ie Idee fur Google
kam Larry Page im
Schlaf. Anfang 1996
wachte er eines
Nachts abrupt auf.
Was wiirde passie-
ren, fragte sich Page
schlaftrunken, wenn man alle Web-
sites der Welt auf einen Computer
herunterladen und dann die Links
zwischen ihnen analysieren wiirde? Er
griff sofort zu Bleistift und Papier, um
seine milden Gedanken zu sortieren.
»Ich verbrachte die halbe Nacht
damit, Details aufzuschreiben und
mich selbst davon zu iiberzeugen,
dass es funktionieren konnte«, erin-
nert sich Page.

Page iiberzeugte wenig spater auch
seinen Studienkollegen Sergey Brin
von seinem nichtlichen Geistesblitz,
und die beiden begannen mit der
Entwicklung einer Internet-Suchma-
schine. Der Clou: Thre Suchmaschine
bewertete die Links zwischen ver-
schiedenen Websites, um die Relevanz
von Suchergebnissen zu beurteilen.
Haufiger verlinkte Seiten wurden zu-
erst aufgelistet. Page und Brin erreich-
ten damit deutlich bessere Suchergeb-
nisse als die Konkurrenz.

1998 nahm Google ganz offiziell
seinen Betrieb auf. Andere Such-
maschinen verwirrten ihre Nutzer
damals mit Dutzenden von Optionen
und Kategorien. Google sah dagegen
schon bald so aus, wie wir es heute
noch kennen: ein leicht verspieltes
Logo, ein Suchfeld, kein Schnick-
schnack. Das kam an. 1999 beant-
wortete Google gerade mal acht
Prozent aller Internet-Suchanfragen.
Zwei Jahre spiter war man bereits
Marktfuhrer. Heute besitzt  der
Konzern weltweit einen Marktanteil
von rund 60 Prozent. In Deutschland
laufen Schitzungen zufolge sogar
uber 90 Prozent aller Web-Suchen
iiber Google.

Im Oktober 2000 begann Google
damit, Anzeigen neben seinen Sucher-
gebnissen zu platzieren. Wer nach
Haustieren sucht, bekommt seitdem
Werbung fiir Hundefutter angezeigt.
Page und Brin hitten fiir diese Form
der Werbung kein besseres Timing ha-
ben konnen. Gegen Ende 2000 stiirzte
die Internet-Wirtschaft in eine schwere
Krise. Googles Konkurrenz hatte bis
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Die Nachrichten
von morgen

Google dominiert schon

heute viele Aspekte unseres
Online-Lebens. Zu kommen-
den Produkten halt sich der
Konzern bedeckt. Wir haben
uns trotzdem schon mal
Uberlegt, was wir als Nachstes
von Google erwarten kénnen

Die Google-Steckdose — Als Google vor
einem halben Jahr die Energieversorgung
deiner Kleinstadt Ubernahm, da dachtest du
noch: Strom ist Strom, was kann Google da
schon anders machen? Doch dann ging alles
ganz schnell: Einen Monat spater bekamst du
einen sogenannten intelligenten Stromzihler
installiert, der stindig in Kontakt mit Googles
Servern steht und von diesem Informationen
Uber den stadtweiten Stromverbrauch be-
kommt. Dann schickte dir der Konzern diese
ulkigen Google-Steckdosenadapter fiir Haus-
halts- und Elektrogerate zu. Seitdem hat deine
Wohnung ein merkwiirdiges Eigenleben ent-
wickelt. Die Waschmaschine startet mitten in
der Nacht selbststandig, wenn die Netzlast am
geringsten ist. Andere Geréte gehen automa-
tisch aus, wenn du mit deinem Google-Handy
in der Hosentasche das Zimmer verlisst. Das
Handy zeigt auch stindig deinen aktuellen
Stromverbrauch und den derzeitigen Strom-
preis an. Diese Preisinformation ist wichtiger,
als du anfangs dachtest: Google passt den
Preis automatisch der Nachfrage an. Je mehr
Leute gleichzeitig fernsehen, desto teurer ist
der SpaB fiir jeden. Nach ein, zwei Monaten
Rumgemeckere begannen deine Nachbarn
dann plotzlich, abends einfach einen Fernse-
her fir alle in den Hinterhof zu stellen. Das ge-
sparte Geld wird seitdem fleiBig in Grillwiirst-
chen und Bier investiert.
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Aus meiner Welt — Peter hat
gestern mit Inga Schluss ge-
macht, Ulf hat einen neuen
Wochenendjob und Lisa ist
grad total langweilig. All das
weiBt du dank Google-My-
News, der Nachrichtenseite
fir das eigene Privatleben.
Google bekommt den letzten
Klatsch und Tratsch von
Webseiten wie StudiVZ und
Facebook und fasst alles
schon Ubersichilich zusam-
men, komplett mit Schlag-
zeilen und Reaktionen aus
dem Freundeskreis. Die Ge-
schichte mit Peter und Inga ist
natirlich die Topstory des
Tages. Google illustriert sie
mit alten Youtube-Videos und
Schnappschiissen aus besse-
ren Zeiten. Unter Weltnach-

richten findest du Updates vom
Austauschschiiler aus Austra-
lien, und im Wirtschaftsteil
informiert dich Google uber
deinen Kontostand. Dazu
présentiert die Seite die aktu-
ellen Google-Kalender deiner
Freunde, damit du schon mal
das Wochenende planen
kannst. So lange kannst du
nicht warten? Na, dann guck
doch einfach auf dem integ-
rierten Google-Latitude-Stadt-
plan, ob jetzt grad jemand fir
einen Kaffee in der Nahe ist.
Vielleicht sogar der siiBe Typ
vom letzten Wochenende?
Hauptsache, ihr knutscht nicht
in aller Offentlichkeit — sonst
erfahren es morgen all deine
Freunde auf Google-My-
News.

guatr

Das Hier-und-heute-Journal — In der Nachbarschaft
steigen plotzlich diistere Rauchwolken zum Himmel
auf. Irgendwo brennt's, so viel ist klar. Aber was ist
passiert? Im Radio lauft mal wieder nur Konserven-
musik und der Zeitung ist es morgen auch wieder nur
einen Absatz wert. Zum Gliick hast du dein iPhone
dabei, komplett mit Google-News-Local-Applikation.
Das Telefon ermittelt umgehend deine aktuelle Positi-
on und schickt dir wenig spéter aktuelle News-Happ-
chen aus der direkten Umgebung. Zwei StraBen wei-
ter hat ein Twitter-Nutzer flnf Feuerwehrautos
gesichtet. Ein anderer berichtet von einem brennen-
den Fabrikgebdude. Google lokalisiert das Feuer an-
hand von Twitter-Meldungen und weiB, dass es sich
um eine GroBbackerei handelt. Jetzt taucht ein Flickr-
Foto des brennenden Gebiudes auf deinem Bild-
schirm auf. Ein lokaler Blogger will herausgefunden
haben, dass der Firmenbesitzer hoch verschuldet
war. Ob es wohl Brandstiftung war? Du bist neugierig
geworden und klickst auf »abonnieren«. Google ver-
spricht, dich auch bei einem Ortswechsel weiter (iber
die Geschichte auf dem Laufenden zu halten.
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dahin auf grofle und bunte Werbeban-
ner gesetzt. Anzeigenkunden wurde
das bald zu teuer und Nutzern gingen
sie auf den Geist. Bei Google zahlen
Werbekunden dagegen nur, wenn tat-
sachlich jemand auf eine Anzeige
klickt. Firmen wechselten in Scharen
zu Google. Anfang 2003 begann der
Konzern damit, diese Anzeigen auch
anderen Websites zu liefern. Seitdem
hat sich Google zum grofSten Anzei-
gennetzwerk des Internets gemausert.
Im letzten Jahr setzte der Konzern
knapp 22 Milliarden Dollar um.

Dabei will Google weiter expan-
dieren: Ende 2006 kaufte man fiir 1,6
Milliarden Dollar Youtube, um ins
Geschift mit der Video-Werbung ein-
zusteigen. Vor gut einem Jahr iiber-
nahm der Konzern fiir drei Milliarden
Dollar die Online-Werbefirma Doub-
leClick. Mittlerweile hat Google fur
fast jede Aufgabe einen Online-
Dienst: Google Mail fungiert als
Online-E-Mail. Google Docs ersetzt
Microsofts  Office-Software. Dazu
gibt es noch Google Calendar, die
Foto-Software Picasa, Google Maps,
Google Earth, den Google-Browser
Chrome und ein paar Dutzend weite-
re Produkte.

Manch einem ist die Flut dieser
Google-Dienste nicht ganz geheuer.
»Einige Nutzer werden sich nach ande-
ren Anbietern umsehen, weil es ithnen
nicht behagen wird, alle Dienste von
einer Firma zu bekommen«, prophe-
zeit beispielsweise Joris van Hoboken.
Der niederlindische Datenschutz-
experte kritisiert, dass Google person-
liche Daten in einem noch nie da gewe-
senen Umfang sammelt. So speichert
Google beispielsweise alle Suchanfra-
gen bis zu neun Monate. Diese Daten
helfen dem Konzern, anhand von Nut-
zerprofilen zielgerichtet Anzeigen zu
servieren. Wer erst nach Schwanger-
schaftstests und dann nach sauren
Gurken sucht, so die Logik dieser soge-
nannten verhaltensspezifischen Wer-
bung, konnte sich bald auch fur
Windeln interessieren. Und natiirlich
gibt es eine Windelfirma, die dankbar
ist fiir die entsprechenden Adressen.

Sorgen macht van Hoboken auch
Googles jiingster Einstieg ins Mobil-
funkgeschaft. Im Frihjahr kam in
Deutschland ein erstes Google-Handy
auf den Markt. Bis zum Jahresende

will man weltweit 18 bis 20 Gerite im
Handel haben. »Google bekommt da-
mit Zugang zu einer weiteren Dimen-
sion von Nutzerdaten«, erklirt van
Hoboken. »Daten iiber Aufenthalts-
orte, soziale Interaktion, Mobilitit. «

eftig kritisiert wird
auch das Nachrich-
tenangebot Google
News. Die Website
listet die Schlagzei-
len von Tageszei-
tungen und Online-
Magazinen und zitiert dazu meist
noch ein, zwei Sitze aus den verlink-
ten Artikeln. Gerade genug, um Leser
neugierig zu machen, sagt Google. Zu
viel, um noch irgendjemanden zum
Durchklicken zu bewegen, heifSt es
dagegen von Zeitungsverlegern. Die
Branche glaubt, dass Dienste wie
Google News ihnen die Leser weg-
nehmen und damit Zeitungen in den
Ruin treiben. Der geschaftsfiihrende
Redakteur des »Wall-Street-Journalx«,
Robert Thomson, verglich das Ange-
bot unliangst gar mit einem »Band-
wurm in den Innereien des Internets«.
Der Konzern argumentiert dagegen,
dass Google News Zeitungs-Websites
jeden Monat mehr als eine Milliarde
Zugriffe einbringt.

Arger bekam Google schliellich
auch fur die Idee, eine riesige digitale
Bibliothek aufzubauen. Der Konzern
hatte 2004 damit begonnen, Buicher
von US-amerikanischen Uni- und
Stadtbibliotheken einzuscannen und
auszugsweise online verfiigbar zu ma-
chen. Einige US-Verlage verklagten
Google daraufhin wegen Urheber-
rechtsverletzungen. Ende 2008 einig-
ten sich beide Seiten darauf, dass
Google auch weiterhin Bicher ins
Netz stellen darf, die nicht mehr im
Handel verfiigbar sind. Im Gegenzug
sollen Autoren und Verleger an den
damit erzielten Werbeeinnahmen be-
teiligt werden. Aus Deutschland gibt
es jedoch herbe Kritik an diesem Ver-
gleich. Verlegern und Politikern miss-
fallt hierzulande vor allen Dingen,
dass Google sich erst um die notigen
Rechte bemiihte, nachdem man schon
Millionen von Biichern eingescannt
hatte.

Kontroversen wie diese wiren viel-
leicht nicht ganz so dramatisch, wenn

da nicht die Sache mit dem Motto
wire. Brin und Page wollten mit
Google unter anderem beweisen, dass
man im Netz ohne fiese Tricks Geld
verdienen kann. Die begehrten ersten
Plitze der Suchergebnisse lieflen sich
ndamlich bei einigen Konkurrenten fur
bares Geld ersteigern. Google trennte
Werbung dagegen von Anfang an klar
von Suchtreffern. Firmen wie BMW
wurden schon mal ganz von der Site
verbannt, wenn sie versuchten, sich
bessere Suchpositionen zu ermogeln.
Fur solche Grundsitze biirgerte sich
»sei nicht bose« als eine Art inoffiziel-
ler Firmenslogan ein. Google-Kritiker
zitieren dieses Motto bis heute gern.
»Googles Griindungsmotto ist: Don’t
be evil«, erklirte der Okonom Wil-
lem Buiter kiirzlich in der »Financial
Times«. »Doch die Firma tut Boses.
Sie ist das neue Reich des Bosen im
Netz geworden.« Google missbrau-
che sein Monopol und seine Daten-
sammelwut sei aufler Kontrolle, so
Buiter. Die einzige Losung sei, den
Konzern aufzuspalten oder ganz aus
dem Geschift zu treiben. »Niemand
wiirde ihn vermissen«, so Buiter.

Ganz so weit wird es sicher nicht
kommen, doch die Politik hat bereits
ihr Augenmerk auf Google gerichtet.
Als der Konzern im vergangenen
Herbst mit dem Konkurrenten
Yahoo! kooperieren wollte, drohte
das US-Justizministerium umgehend
mit einer Klage wegen Wettbewerbs-
behinderung. Der Deal fiel ins Wasser.
Branchenkenner gehen zudem davon
aus, dass die EU-Kommission schon
bald eigene Untersuchungen wegen
Googles Marktmacht einleiten wird,
und die deutsche Regierung will die
EU gegen Google Books mobilisieren.
Gut moglich also, dass Larry Page
noch die ein oder andere schlaflose
Nacht bevorsteht. ®

Janko Rottgers (33) lebt in Los
Angeles. Er schreibt am liebsten
iber das Internet und neue
Technologien
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