Ein Drucker gibt den Geist auf, sobald eine bestimmte
Seitenzahl erreicht ist. Ein Handy muss man wegwerfen,
nur weil der Akku kaputt ist. Bauen Hersteller bewusst
Schwachstellen ein, damit wir die nachste Generation der
Produkte kaufen? Ganz so einfach ist es nicht, sagt der
Forscher Siddharth Prakash
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von Elektro- und Elekironikgerdten untersucht. Stimmt &
der Eindruck, dass wir unsere Fernseher, Smartphones und
Computer immer schneller ersetzen?

_ Prakash: Dieser Eindruck stimmt. Ein neues Notebook &
wurde 2007 durchschnittlich 5,7 Jahre von seinem Erstkiufer 4
genutzt. 2012 waren es nur noch 5,1 Jahre. 42 Prozent aller g
Handynutzer tauschen ihr Mobiltelefon heute innerhalb von §

=% zwel Jahren aus. Gerade bei solchen Lifestyle-Produkten ist
§ der Wunsch grof, stets das neueste Modell zu haben. Erstaunt
| hat uns aber, dass viele Kunden selbst groffe Haushaltsgerate §
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i ren. Es ist darum — mit wenigen Ausnahmen — fast immer
6kologischer, ein funktionierendes Gerat weiter zu nutzen,
{ anstatt es durch ein Nachfolgemodell zu ersetzen.

Seit einiger Zeit kursiert der Verdacht, dass Hersteller ithre
Produkte so manipulieren, dass sie nach kurzer Zeit nicht

mebr brauchbar sind und wir neue kaufen miissen. Man yg
spricht von ,geplanter Obsoleszenz*. Haben Sie dafiir

Anbaltspunkte gefunden?

; er zu planen. Dahinter stehen unterschiedliche Zielsetzungen
2 der Unternehmen. Fiir Manipulationen finden wir allerdings
§ keinen Hinweis. Es werden in Produkten keine Schaltuhren

implementiert, die zu einem Zeitpunkt eine Art Selbstzerst6-
# rung einleiten.

Viele Handynutzer drgern sich, dass der Akku ihres Smart-
phones nicht austauschbar ist. Wenn der also hiniiber ist,
miissen sie das ganze Gerdt wegwerfen. Erschwert man
den Kundinnen und Kunden bewusst die Reparatur?

Die Hersteller behaupten, dass es durchaus technische g
E i und 6konomische Griinde gibt, warum sie Akkus fest verbau-
en — etwa um Wackelkontakte zu vermeiden. Das ist ein Teil g
ihrer Produktplanung. Dabei kalkulieren sie selbstverstind-#
lich mit einer bestimmten Lebensdauer. Bei einem durch-j

2% schnittlichen Nutzer hilt der Akku vielleicht linger — bei

einem Intensivnutzer ist er dagegen vorzeitig hiniiber, und ¥

# das ganze Gerat ist nicht mehr brauchbar. Aus Reparatursicht
ist es ein grofes Problem.

Der Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikin-
dustrie siebt sich durch Ibre Untersuchung sogleich ent-
lastet, weil Sie keinen Nachweis fiir gezielt eingebaute
Schwachstellen finden.

Moment, das heif$t nicht, dass es keinen Anderungs- '

bedarf gibt. Um beim Beispiel der Handyakkus zu bleiben:
Ein Akku ist ein Verschleiffteil, das die Lebensdauer eines
Gerites limitiert. Ein solches Teil sollte grundsitzlich aus-

kunden orientiert, bei denen der Akku nicht vorzeitig kaputt-}
geht, heiflt das nicht, dass man die Reparatur auch allen g

i anderen erschweren muss. Und nur weil wir keinen Betrug B

nachweisen konnten: Die Lebensdauer eines Produkts wird
natirlich geplant — und zwar nicht so lange wie moglich,
sondern so lange, wie es dem Unternehmen notig erscheint.
Und das ist zu kurz. :

Wie berechnen Hersteller die Lebensdauer ihrer Gerdte?

Es gibt verschiedene Parameter, an denen sich die Un-
ternehmen beim Produktdesign orientieren. Wie verlauft der 2
technische Fortschritt, und wie schnell bringt die Konkurrenz §
neue Entwicklungen auf den Marke? Oft versuchen die Her-}
steller bei der Produktplanung die Verbraucherbediirfnisse
zu antizipieren: Wie schnell andern sich die Wiinsche der
Kundinnen und Kunden, wie lange wird es also dauern, bis
sie ein neues Smartphone mit neuen Funktionen oder einen
noch hoher auflésenden Flachbildfernseher mochten?

Die Industrie freut sich auch deswegen iiber Ihre Studie,&
weil Ste den Verbraucher und seinen Wunsch nach stin
dig neuen Gerdten fiir die Wegwerfkultur verantwortlich
machen.

Auch das ist ein Missverstandnis. Unsere Botschaft ist

i Der Verbraucher hat eine Mitverantwortung. Das heif§t aber

nicht, dass wir ihm die komplette Schuld in die Schuhe schie-

ben. Denn natirlich tragt auch die Industrie dazu bei, dass

neue Wiinsche und Bediirfnisse geweckt werden — etwa durch g
Billiggerite, Werbung oder Rabattaktionen, bei denen den
Kunden zu einem Mobilfunkvertrag alle paar Jahre ein neues
Telefon angeboten wird.

Was muss passieren, damit nicht noch mehr Elektrogerd-
te so schnell auf dem Miill landen?
In Frankreich gibt es seit einiger Zeit ein Gesetz, das |§

I geplante Obsoleszenz unter hohe Strafen stellt. Aber das ist

cher von symbolischem Wert. In der Praxis dirfte sich der
Betrug kaum nachweisen lassen, weil es immer auch techni-

E sche oder okonomische Griunde fur eine kurze Lebensdaue

gibt. Das zeigt ja das Beispiel des Handyakkus. Wir missen

H also die Reparaturmdglichkeiten verbessern. AuRerdem prii-

fen wir gerade im Auftrag des Umweltbundesamtes, ob man
Hersteller zu einer Angabe tber die Lebensdauer ihrer Pro-

| dukte verpflichten und die Gewihrleistungsfristen ausdehnen
£ kann. Der Anreiz zu immer kurzlebigeren Produkten verrin
& gert sich, wenn Unternehmen lidnger als bislang fiir Mingel

haften miissen. Wenn die Politik die Gesetze andert und die
Verbraucher zeigen, dass sie den Trend zu immer kurzlebige-
ren Geriten nicht mitmachen, dann muss auch die Industrie
umdenken.

Siddharth Prakash ist Forscher am Oko-Institut in Freiburg.
Fiir das Umweltbundesamt haben er und seine Kollegen
unter anderem untersucht, ob Unternehmen Elektro- und

& Elektronikgerdte so manipulieren, dass sie schnell den f&

Geist aufgeben.
- _




